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Politica de cambios y devoluciones para distribuidores de
Thermosolutions Group

1. OBIJETIVO

Establecer las pautas a seguir por parte del distribuidor en base a los estdndares para cambios o devoluciones
establecidos por Thermosolutions.

2. ANTECEDENTES

La Ley N2 7472 de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, regula en el articulo
N2 43 la garantia, misma que Thermosolutions Group S.A, contempla en la politica de garantia. Pero dicha
ley no contempla una regulacién para la devolucién o cambio por decision o gusto del consumidor como se
expresa en el articulo “La diferencia entre la garantia y la politica de cambios y devoluciones” del periddico
el Financiero del 25 de octubre del 2015. Es por esta razdn que se extiende la presente politica como
proteccién al consumidor y al distribuidor.

3. POLITICA

3.1 Condiciones de aceptacion de un producto para la devolucion o cambio.

Todos los productos fabricados por Thermosolutions Group que un cliente desee devolver o cambiar, deberd cumplir
sin excepcién con los siguientes puntos.

A. El producto deberd estar en su empaque original, con todos sus accesorios, bolsas, manuales y en perfecto
estado.

B. El producto debera estar nuevo, cualquier producto que fuera instalado y puesto en funcionamiento, no
aplica para la politica de cambio o devolucidn, sin antes ser enviado a la fabrica para su revisidn y aceptacion.

C. Si la caja o el producto presente, dafios superficiales como rallones o marcas, el producto no podra ser
cambiado o devuelto.

D. Si el producto presenta alguna alteracién o modificacion en cualquiera de sus partes o componentes, no
aplica para la politica de cambio o devolucién.

E. Siel producto presenta algun fallo en su funcionamiento, referir el caso directo a Thermosolutions, basado en
la politica de garantia.
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3.2 Proceso para que el propietario y el distribuidor pueda hacer efectivo el cambio:

A.

B.

C.

El propietario debera presentar la solicitud para el cambio o devolucién en el punto de venta donde adquirié
el calentador y deberd cumplir con todo lo indicado en el punto tres. En caso de que el distribuidor realice el
cambio sin cumplir con lo estipulado en el punto 3, Thermosolutions Group no sera responsable por el costo
ni la reposicién del mismo.

Si el propietario se presenta con un producto defectuoso deberd aplicarse lo indicado en la politica de
garantia. Si el distribuidor realiza el cambio de producto o devolucién del mismo, Thermo Solutions Group no
sera responsable por el costo ni la reposicién del mismo.

Si el distribuidor acepta un cambio o devolucién de un producto incompleto, este debera asumir el costo de
las partes faltantes.

3.3 Proceso para la devolucion de un articulo por parte de un distribuidor.

Thermosolutions Group, es una empresa que no realiza ventas en consignacion de producto, salvo que se
indique lo contrario en una nota por escrito.

Todo producto despachado por Thermosolutions Group es apto para la venta y serd respaldado por las
politicas de garantia de la empresa.

En caso de que un distribuidor reciba un producto diferente al solicitado, tendrd un plazo de 15 dias para
solicitar el cambio, respaldado por la orden de compra.

Thermosolutions Group, no acepta devoluciones de producto posterior a los 30 dias sin importar la razon.

3.4 Cambio de producto al cliente final por decision del distribuidor.

A

Somos

En caso que el distribuidor tome la decisidn de realizar un cambio de producto a un cliente sin la previa
revisién y autorizacién por parte del personal de Thermosolutions Grupo deberd pagar los costos reparacién
del producto
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